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Descripción generada automáticamente]
 DATOS GENERALES DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
	Nombre de la práctica de Transparencia Proactiva:
	 
	Página Web “Metepequeando”

	Nombre del Sujeto Obligado que implementó la práctica: 
	 
	Ayuntamiento de Metepec, Estado de México

	Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismo Autónomo, Partido Político, Sindicato, etc.):
	 
	Municipio

	Área responsable de la práctica de Transparencia Proactiva:
	 
	Dirección de Desarrollo Económico, Turístico y Artesanal 

	Nombre del Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado:
	
	Gerardo Arturo Ozuna Martínez

	¿La práctica ha sido reconocida previamente?
	Sí 
	 
	No 
	x


 
CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA: 
Mencione el año en el que surgió la práctica y si se encuentra vigente: 
· La práctica surgió en el año 2022 y actualmente se encuentra vigente.
Explique de forma sintetizada cuál es el objetivo de la práctica de Transparencia Proactiva: 
· Promover y difundir los atractivos turísticos y culturales del municipio para atraer visitantes, tanto nacionales como internacionales. Además, busca proporcionar información útil sobre servicios turísticos, con el fin de fomentar el turismo, promover la tradición artesanal y contribuir al desarrollo económico local. 
Explique de forma breve cómo funciona la práctica de Transparencia Proactiva:  
· A través de un sitio web el ciudadano puede navegar y acceder a información de interés como servicios y rutas turísticas, fiestas tradicionales, gastronomía, estacionamientos públicos y hospedaje disponibles en el municipio, de manera georreferenciada.

Señale de forma breve qué información fue publicada como parte de la práctica: 
· Características del Municipio.
· Atractivos Turísticos en Metepec.
· Fiestas y Tradiciones.
· Rutas Turísticas.
· Tradición Alfarera.
· Mapa georreferenciado de hoteles, restaurantes, estacionamientos y puntos de interés. 
Describa brevemente el motivo por el que surgió la práctica:  
· Surge de la necesidad de promover y dar a conocer las maravillas que ofrece el Pueblo Mágico de Metepec, permitiendo con esto fomentar el turismo, promover la tradición artesanal y contribuir al desarrollo económico del municipio. 
Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementación de la práctica: 
· Promoción y Visibilidad: La web permite promover y dar a conocer las maravillas de Metepec, atrayendo a turistas y visitantes interesados en su cultura, historia y tradiciones.
· Información Accesible: Los visitantes pueden acceder fácilmente a detalles sobre los atractivos turísticos, festividades y características del lugar.
· Fomento del Turismo: Al proporcionar información detallada, la página web contribuye al crecimiento del turismo local y regional, beneficiando a la economía y a los negocios locales.
· Conexión con la Comunidad: La web crea un canal de comunicación directo entre los turistas y la comunidad local, permitiendo una experiencia más enriquecedora y auténtica.

	Indique el o los objetivos de la práctica: 

	Disminuir asimetrías de la información 
	Mejorar el acceso a trámites o servicios 
	Optimizar la toma de decisiones de autoridades, ciudadanos o de la población en general
	Detonar la rendición de cuentas efectiva

	 x
	 x
	 x
	 

	Explique de qué manera la información publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la práctica:  

	· La Administración Municipal promueve y difunde los atractivos turísticos y culturales de la localidad para atraer visitantes, tanto nacionales como internacionales. Además, busca proporcionar información útil y relevante sobre servicios turísticos que ofrece nuestro municipio, con la finalidad de fomentar el turismo, promover la tradición artesanal y contribuir al desarrollo económico local.
Disminuir asimetrías de la información: Esta página está orientada particularmente a los turistas que recibe el municipio, los cuales, en su mayoría, cuentan con un teléfono inteligente, y por ende es más fácil y sencillo que accedan a esta información, conociendo la oferta turística y artesanal de Metepec. Los turistas desean tener herramientas de rápido acceso al turismo municipal, pues así conocen de primera mano todas las actividades que ofrece el municipio. 
Mejora el acceso a trámites o servicios: dentro del micrositio se cuenta con un apartado completo de servicios que ofrece el municipio con temas relevantes con hoteles, agencias de viaje, restaurantes, salones de fiesta, lugares con magia, fotografía y cafeterías. Lo cual mejora el acceso a los servicios con mayor demanda de los turistas.
Optimizar la toma de decisiones de autoridades, ciudadanos o de la población en general: derivado de las encuestas de satisfacción han funcionado para estar mas cerca de los ciudadanos y turistas que visitan nuestro municipio y conocer más sobre su experiencia en el micrositio de turismo.  

	Observaciones: (anote aquí cualquier información adicional que permita conocer el detalle del o los objetivos y su cumplimiento)

	· De manera adicional se cuenta con un ChatBot, el cual tiene la función de estar conectado con la ciudadanía de manera directa a través de chat, así mismo se cuenta con un sistema de accesibilidad con características como: aumentar letra, alto contraste, escala de grises, subrayar enlaces y reproducción de videos. 


 
	¿La información que contiene la práctica se dirige a un sector específico de la sociedad o a un grupo de la población en situación de vulnerabilidad, por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes, entre otros?
	Sí 
	x
	No 
	 

	En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cuál sector se enfoca: 

	· Sector turístico nacional e internacional
	

	Observaciones:
	

	 Independientemente de que la página esta dirigida a los turistas, cualquier ciudadano puede acceder a ella, pues la información puede resultar de interés para todos.
	



	¿La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil— participó en el diseño o planteamiento de la práctica? 
	Sí 
	 x
	No 
	

	En caso afirmativo, describa cómo participó la sociedad: 

	· Los ciudadanos participaron por medio de encuestas de satisfacción implementadas dentro del micrositio web de turismo, en las encuestas participaron los usuarios con comentarios y propuestas como: uso de tecnologías, para facilitar la navegación y sobre todo preguntarles que atractivos turísticos, rutas turísticas, mapas y geolocalización, croquis, servicios brindados deseaban conocer.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma (pueden ser minutas o actas de trabajo, evidencias fotográficas, videos, etc.): 

	https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCmnuG62W-qcD_h7-o0RYKmiC4Hp1B0szKpXM0XxxW0cjr7w/viewform 

	Observaciones:

	 



	 ¿La información de la práctica busca atender una necesidad o una demanda específica de información de la población? 
	Sí 
	x
	No 
	 

	En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

	· Que los turistas nacionales e internacionales tengan al alcance, información útil y de fácil acceso acerca de la oferta turística y artesanal relevante del municipio de Metepec.

	Observaciones: 
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	Indique la o las fuentes de información utilizadas para el desarrollo de la práctica:

	Información previamente generada no disponible para consulta pública.
	Información disponible para consulta pública en la página de internet del Sujeto Obligado o en otro medio.
	Conjunto de datos o información no procesados (estructurados y susceptibles de vincularse entre sí). 

	 x
	 x
	 

	Detalle las fuentes utilizadas y cómo fueron aprovechadas:

	· Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI)
· Instituto de Información e Investigación Geográfica, Estadística y Catastral del Estado de México IGECEM.
· Subsecretaría de Turismo del Estado de México
Las fuentes de información utilizadas fueron de consulta para la generación de información estadística que contribuyó al micrositio. 
https://www.inegi.org.mx/
https://igecem.edomex.gob.mx/
https://cultura.edomex.gob.mx/

	Observaciones: 

	 


 


	¿Se tomaron en cuenta las características de la población objetivo de la práctica, para definir el o los medios de difusión de la información? 
	
	Sí 
	x
	No 
	 

	En caso afirmativo, indique qué características de la población se tomaron en cuenta y que medios de difusión virtuales o alternos se utilizaron:

	· El 95% de los turistas que vienen a Metepec, tiene acceso a internet a través de un celular inteligente; luego entonces, es mucho mas sencillo acceder a la página desde cualquier momento y lugar en el que estén. De esta forma pueden planear mejor su visita al municipio. 
· Fueron considerados aspectos de acceso y uso de tecnologías mediante encuestas a través del micrositio web de turistas que visitan nuestro municipio.
· Esta página, está siendo difundida principalmente a través de las redes sociales del Ayuntamiento de Metepec, así como las del Presidente Municipal Constitucional; esto es, debido al alcance que tienen en seguidores
https://www.facebook.com/watch/?v=1147103749846326&rdid=blHHssLvoLaFCvXQ
https://www.youtube.com/watch?v=wRWpOazO10c

	Observaciones:

	 


 
	Para comprender la información que se difunde en el marco de la práctica ¿es necesario contar con conocimientos técnicos sobre algún tema? 
	Sí 
	 
	No 
	 x

	En caso afirmativo indique por qué: 

	 
	

	Observaciones:
	

	 
	


 
	¿La práctica cuenta con mecanismos de participación ciudadana, por ejemplo, encuestas de satisfacción, grupos focales, consultas a ciudadanos, entrevistas, entre otros?  
	Sí 
	x
	No 
	

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da: 

	· Encuesta de satisfacción para conocer si la información publicada ha sido de utilidad; esta encuesta se encuentra en la página de turismo del ayuntamiento.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:  

	· https://metepec.gob.mx/Turismo/

	Observaciones:

	 Con base en los datos históricos que la encuesta vaya arrojando, se ira sintetizando aun más el número de preguntas.


 
	¿La práctica cuenta con algún registro del número de consultas realizadas a la información difundida? (por ejemplo: número de visitas al sitio de la práctica, número de usuarios atendidos, entre otros mecanismos).  
	Sí 
	x
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da: 

	· Número de visitas a la página web para conocer el nivel de alcance que se está teniendo. 

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma: 

	· https://metepec.gob.mx/Turismo/

	Observaciones: 
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	¿La práctica cuenta con algún mecanismo que permita evaluar sus resultados (encuestas de satisfacción, datos sobre consulta de la información, reporte de resultados, etc.)?  
	Sí 
	x
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para atender las áreas de oportunidad identificadas en la práctica: 

	· Encuesta de satisfacción para conocer si la información publicada ha sido de utilidad. 

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:

	· https://metepec.gob.mx/Turismo/ 

	Observaciones: 

	 Con base en los datos históricos que la encuesta vaya arrojando, se ira sintetizando aun más el número de preguntas.



	[bookmark: _heading=h.30j0zll]Listado de soportes documentales —y en su caso hipervínculos— que se adjuntan sobre la práctica:   

	https://metepec.gob.mx/Turismo/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCmnuG62W-qcD_h7-o0RYKmiC4Hp1B0szKpXM0XxxW0cjr7w/viewform
https://metepec.gob.mx/Turismo/datos-abiertos.html
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